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Methode van Onderzoek.

¢ Methode van onderzoek

¢ Populatie

o Steekproefgrootte

o Representativiteit

¢ Veldwerkperiode

* Intomart trends in digitaal lezen
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Bezitters van smartphone of tablet
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Bijna alle smartphone- en tablet bezitters
downloaden apps. Op de tablet worden meer apps
gedownload dan op de smartphone.

1007 Hoe vaak per maand downloadt u gemiddeld een applicatie met uw smartphone/tablet?
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De tablet gebruiker downloadt in verhouding ook
meer betaalde apps.

Hoeveel procent van de apps die u downloadt is betaald?
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Met name boeken, tv&film apps en a|t)ps voor

kinderen zijn populairder op de tablet. Bijna alle
gebruikers hebben een nieuwsapp op hun
smartphone of tablet.

Boeken

Zakelijk 100 Diensten (bv wekker,

zaklamp etc)
Winkelen 80 Games

Weer Muziek

Verkeer en Openbaar Vervoer
(bijv. routeplanner)

Kinderen (bijv. boeken)

Naslagwerken (bv. vertaler,

Tij hrif
ijdschriften woordenboek etc)

TV & Film Nieuws

Sport Onderwijs

Sociaal netwerken (zoals
Hyves,Facebook, Twitter)

Online webwinkels en sites

Reizen

— Gedownload op tablet —\eel gedownload op tablet

— Gedownload op smartphone Veel gedownload op smartphone
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Uitgevers van apps doen er goed aan hun apps
beter bekend te maken. Er is nog te veel
onduidelijkheid over welke apps er op de markt

5 1 % vindt dat makers van

apps beter moeten aangeven dat de app
eris.

6 6 % vindt dat er zoveel

applicaties zijn, dat ze door de bomen het bos niet
meer zien.
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Bekendheid met apps wordt nu vooral
gegc—anereerd via de app winkel of via mond op
mond.

Hoe komt u te weten welke apps er beschikbaar zijn? (meerdere antwoorden mogelijk)

Via de app winkel (app store, market place etc)

Via vrienden (horen zeggen)

Via artikelen op (mobiel) internet

Via vrienden op social media

Via een andere app (overzichtsapp)

Via artikelen in magazines

Via programma's op televisie

Via artikelen in dagbladen

Via advertentie op andere media (krant, tv, outdoor, radio etc)

Via advertenties op mobiel of tablet
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Smartphone en tablet gebruikers staan Fositief
tegenover sponsoring als dit de app gratis maakt.

Er zijn apps die (tijdelijk) gratis zijn, omdat er een sponsor aan verbonden is. Hoe kijkt u hier tegen aan?

12%

8%

9%

71%

B Positief, ik vind het goed dat sponsoring de apps gratis maakt

O Niet positief, al heb ik wel liever een gratis app met reclame dan een betaalde app zonder
O Negatief, ik betaal liever dan dat er reclame in de app zit

0O Weet niet/ geen mening

BB TELEGRAAF
m- MEDIA

: NEDERLAND
LANDELUKE MEDIA



J

\\%&\\\\\\\»‘ ~.

S

Jiiks meer 49

CONCLUSI




Conclusie: Promotie apps steeds belangrijker.

¢ 93%van de smartphone- en 97% van de tablet bezitters installeert wel eens apps op het apparaat.
Hoewel het meestal gaat om gratis apps, downloaden gebruikers ook betaalde apps. Bij de tablet
wordt vaker betaald voor apps.

" Bij de tablet geeft 22% van de app gebruikers aan dat het aandeel betaalde apps een derde of
meer is.

» Bij de smartphone geeft 12% van de app gebruikers aan dat het aandeel betaalde apps een derde
of meer is.

¢ Dit komt ook door het soort apps dat op de tablet gebruikt wordt. Vooral voor games, muziek, boeken,
tijdschriften en zakelijke apps is men bereid te betalen. En veel van deze apps worden meer gebruikt
op de tablet.

¢ Veel gebruikers geven aan dat ze onvoldoende bekend zijn met apps. 51% vindt dat app makers beter
moeten communiceren. Nu is de bekendheid van de app sterk afhankelijk van de app winkel of van
buzz.

o Tegenover sponsoring van apps staan gebruikers positief. Wel moet dit dan wat opleveren.
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VOOR MEER INFORMATIE:
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BUREAU CONSUMENTEN ONDERZOEK
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