Onderzoek QR-codes
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Methode van Onderzoek.

¢ Methode van onderzoek:

+ Doelgroep:

¢ Steekproef:

¢ Splitsing:

¢ Onderzoeksperiode:

online, CAWI

Nederlanders 18+,
die in het bezit zijn van een smartphone, tablet en/of iPod
(met camera en mogelijkheid tot mobiel internet)

296 respondenten
gewogen op leeftijd en geslacht

resultaten zijn gesplitst in de groepen:

— Nederlanders totaal

- frequente Spltslezers (leest Sp!ts regelmatig of vaak)

- frequente Telegraaflezers (leest De Telegraaf regelmatig of vaak)
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32% van de doel roe%weet hoe een QR-code
werkt, waarvan 19% QR-codes ook gebruikt.
Spltslezers zijn bekender met en gebruiken
vaker QR-codes.

In hoeverre bent u bekend met QR-codes?
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nog nooit van gehoord ken ik alleen van naam ik weet hoe een QR-code ik weleens gebruik gemaakt ik maak vaak gebruik van
werkt, maar heb het nog van een QR-code QR-codes
nooit gebruikt
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Vooral onbekendheid met QR-codes en het
gebrek aan _advertenties met QR-codes vormen

e belangrijkste redenen waarom QR-codes
niet vaker gebruikt worden.

Wat zijn de redenen waarom u niet (vaker) gebruik maakt van QR-codes?
(meerdere antwoorden mogelijk)

ik weet/ wist niet hoe het werkt
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Na uitleg van QR-codes staat 40% van de
doelgroep positief tegenover QR-codes in
advertenties. Onder

positief.
Hoe staat u tegenover het gebruik van QR-codes in advertenties?
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p!tslezers is 60%

zeer positief

positief

neutraal
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68% van de doelgroep wil QR-codes in
advertenties zien, waarvan 9% vaak. Sp!tslezers
Wlllﬁn vaker QR-codes in advertenties zien, 19%
vaak.

Hoe vaak zou u QR-codes in advertenties willen zien?

45 4D
40 40

40
30 29
25
20
15 +
10

5

0

vaak regelmatig soms nooit

ONL ®Sp'ts mTelegraaf

@R TELEGRAAF
ﬁli MEDIA
NEDERLAND

LANDELUKE MEDIA



De doelgroep vindt vooral aanvullende informatie
verkrijgen een interessante mogelijkheid van QR-
codes, gevolgd door meedoen aan acties en

direct bestellen.

Welke mogelijkheden met QR-codes vindt u interessant?

(meerdere antwoorden mogelijk)

meer informatie/ achtergronden verkrijgen

direct meedoen aan een actie/ prijsvraag

omschreven/ afgebeeld product/ dienst direct bestellen

een filmpje over het product/ dienst bekijken ﬁ 23
direct reageren op een advertentie w 25

reacties van anderen over het product/ dienst lezen

de advertentie opslaan

interessante advertenties delen/ doorsturen
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Het is voor de doelgroep belangrijk dat er bij de
QR-code staat welke extra informatie men krijgt
wanneer men de code scant.

Stel, u ziet een interessante vacature met daarin een QR-code.
Wanneer zal je gebruik maken van deze QR-code?

(meerdere antwoorden mogelijk)
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altijd en vervolgens kijk ik wat de mogelijkheden zijn

alleen als erbij staat welke extra informatie ik dan krijg

alleen als erbij staat dat ik dan direct kan reageren
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alleen als erbij staat dat ik een prijs kan winnen/ korting krijg
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alleen als erbij staat dat ik een advertenties dan kan opslaan

alleen als erbij staat dat ik de advertentie dan kan delen
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De meeste mensen verwachten na het scannen
van de QR-code een interactief scherm waarmee
direct actie ondernomen kan worden.

Wat verwacht u na het scannen van een QR-code?
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dat ik op de homepage van de dat ik op een speciale mobiele  dat ik op een interactief scherm kom weet niet
mobiele website van de adverteerder website over de advertentie terecht waarop ik direct actie kan
terecht kom kom ondernemen
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De doelgroer vindt QR-codes vooral interessant
bij advertenties van reizen, restaurants en films.
Sp!tslezers vinden QR-codes tevens interessant
bij festivals, vacatures en ICT/ telecom.

Bij welke soort advertenties vindt u QR-codes interessant?
(meerdere antwoorden mogeluk)

reizen/ vakanties 46
restaurants/ horeca --
festivals/ evenementen _-- 46
vacatures I = 46
supermarkten - 3 31
ICT/ telecom ﬂ 36
recreatie/ wellness 28
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auto's
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Conclusies; QR-codes (1).

Doelgroep = mensen die elektronica bezitten met een camera en de moqgelijkheid tot mobiel internet;

¢ 32% weet hoe een QR-code werkt, waarvan 19% QR-codes gebruikt

Sp!tslezers zijn bekender met en gebruiken QR-codes vaker

¢ vooral onbekendheid met QR-codes en het gebrek aan advertenties met QR-codes vormen de
belangrijkste redenen waarom QR-codes niet vaker gebruikt worden

+ nauitleg van QR-codes staat 40% positief tegenover QR-codes in advertenties
Onder Spltslezers is 60% positief
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Conclusies; QR-codes (2).

¢ hetis belangrijk dat er bij de QR-code staat welke extra informatie men krijgt wanneer men de code
scant

¢ de meeste mensen verwachten na het scannen van de QR-code een interactief scherm waarmee
direct actie ondernomen kan worden

¢ 68% wil QR-codes in advertenties zien, waarvan 9% vaak
Sp!tslezers willen vaker QR-codes in advertenties zien, 19% vaak

¢ vooral aanvullende informatie verkrijgen een interessante mogelijkheid van QR-codes, gevolgd door
meedoen aan acties en direct bestellen

¢ QR-codeszijn vooral interessant bij advertenties van reizen, restaurants en films
Spltslezers vinden QR-codes tevens interessant bij festivals, vacatures en ICT/ telecom
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